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Wstep e

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Express Bank.
SGB,

Aplikacja mobilna Express Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do EXPRESS BANK
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu. SPOLDZIELCZY w RZESZOWIE

Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Express Bank na urzgdzeniu mobilnym.




Aplikacja mobilna Express Bank - Instrukcja Uzytkownika

Pobranie Aplikacji mobilnej Express Bank

App Store - system operacyjny iOS

s Pobierzz
o App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Express Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz;

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Express Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Express Bank

Aplikacja mobilna Express Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych
typu smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja 1aczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 9.0.

Dzieki Aplikacji mobilnej Express Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenos$nych: smartfony, tablety;

» dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola srodkow na rachunkach;

* mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej;

» satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Express Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Express Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z
wykorzystaniem cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Express Bank, opis str. 9;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne - odcisk palca, Face 1D, opis
w Ustawieniach str. 43.

Wazne:

» dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

* pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj
go innej osobie;

= zawsze konczgac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

* bank bedzie wysylat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylgcznie poprzez system bankowoSci
elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Express Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

* banknigdyiw Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej
Express Bank.
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Aktywacja aplikacji Express Bank
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¢ Aktywacja € Ustal e-PIN do aplikacji Aktywacja

Zalogu| sie do systemu

bankowosci internetowej i e 3 ey
dodaj nowe urzadzenie. Diugosc kodu e-PIN powinna miescic

Postegpu) zgodnie z instrukcjami sie miedzy 5 a 20 znakami.
pojawiajgcymi sie na ekranie. 2

Aby korzystaé z aplikacji nalezy
polgczyc [q ze swoim kontem w banku

Zeskanuj QR kod wyswietiony
w systemie bankowosci

Podaj swoj identyfikator
internetowe]

WS bankowosci internetowe| 1 2 3

ABC DEF

Zeskanuj QR kod a4 5 6

HI | AN

i 7 8 9

0 Zdefiniuj nazwe LA
Y uzytkownika aplikacji s .
0 & Proces aktywaciji zakonczyt

sie pomysinie.
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1 wpisz identyfikator ?n::l{z%l;(]) :\:E.do bankowosci ustal i potwierdz proces aktywacji zakonczyt sie
bankowosci € o e-PIN do aplikacji pomyslnie >

internetowej 4 zeskanuj QR kod - pojawi mozesz Korzystac

2 zdefiniuj nazwe sig V\ijtrak.cie d%c'llawania z Aplikacji mobilnej
uzytkownika urzadzenia mobrnego Express Bank

w bankowo$ci internetowej
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Express Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Express Bank - zapamietaj go, jest wazny,
przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

e -

il T-Mobile.pl LTE 09:47 53% .

< Aktywacia

i zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowoSci elektronicznej B Zaloguj sig do systemu
i bankowosci internetowej i

i dodaj nowe urzqdzenie mobilne dodaj nowe urzgdzenie

Zeskanuj QR kod wyswietiony X
w systemie bankowosci

zeskanuj QR kod - wyswietlony
w Twojej bankowosci internetowe;j

internetowe)

’ ’ ’

Kod uwierzytelnienia:
¥

Urzadzenie mobilne '
telefon
— Hasto SMS
] Akcepluj regulamin

aplikacji mobiinej IB

w bankowosci elektronicznej wejdZz w opcje:
Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = Dodaj urzadzenie, ( X

podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje, k \_/ /
kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji znajdziesz w instrukcji
Internet Banking dla klienta indywidualnego.pdf.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Express Bank
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Zaloguj si¢ odciskiem palca

mozesz zalogowac sie tez
odciskiem palca lub Face ID,
w zalezno$ci od
posiadanego urzadzenia
(opcja biometrii dostepna
jest w Ustawieniach,

opis str.43)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Express Bank

e o
o ——
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DODA]J UZYTKOWNIKA
jesli masz wiecej niz jeden identyfikator

1 < 3 do bankowosci internetowej - dodaj go w Aplikacji

7 z 5 mobilnej i stworz kolejne profile
wybierz sposéb :
logowania 4 % 8

0 C ........

ZALOGUJ

Zalogu) sie odciskiem palca

Dostepne srodki: 80,64 PLN

v

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo
rachunku i ostatnia operacja (wybierz rachunek :

Ostatnia operacja -72,00 PLN i wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 43)

opis opcji str. 13
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

a o
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0, ustuga smartKARTA, opis str. 22 Bank Spéidzielczy
J w Naszej Miejscowosci
7 8 9 o 3 Lomza Spokojna SA
1) 19-452 Lomza
. \:\ tel. (00) 000-111
c zadzwon lub wyslij e-mail do banku e-mail: naszbank@naszoank.pl
8 NIP: 1276771594
REGON: 33707405795816

ZALOGU) L
nformacie © aplikac)!

Wersja aplikacji: 1.0.0

Polityka prywatnosci

B ® D 2 I

L e

)

opcje na dole ekranu
startowego sa widoczne ( 2
w zalezno$ci od dostepnosci \ & /

ustug w Twoim banku
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Pulpit

Jeste$ na ekranie gtlownym Aplikacji mobilnej Express Bank.
Zebrane sg tu najwazniejsze informacje o rachunkach:
saldo, dostepne S$rodki, historia operacji. Znajdziesz tu
skroty do najczeSciej wykorzystywanych opcji, takich jak
przelew, mobilna autoryzacja, wiadomosci, BLIK,
smartKARTA. Finanse, ptatnosci, ustawienia - przekierujg
Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilne;j.

P

T-Mobde.p! LIE

" 10:50 .‘B‘A =
¥ BANK SPOLDZIELCZY ™ . e
BANK  NASZ A A wylogowanie z aplikacji
RACHUNKI BIEZACE
168_71 PLN ,
@ przesun ekran w lewo, aby
218,43 PLN zobaczy¢ kolejne rachunki
I wilJ C
v P t -1
| o
.
s ®
"




43 0

..
wll T-Mobde pl LIE 10:50 asnm
¥ BANK SPOLDZIELCZY 8
SANK  NAGE ANk 1
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RACHUNKI BIEZACE

OS0B PRYWATNYCH
Ostopna frodk

168,71 PLN

Saldo

218,43 PLN

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 43

lista ostatnich transakcji na rachunku

OPLATY | PROWIZJE-Fro 0,90 PLN

Matek Daria ul. Pocztow -10,00 PLN

uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku

Historia operaci ¢ ; Przelew

uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

platno$¢ BLIK, opis str. 19

smartKARTA,opis str. 22 :

zbidr zlecen autoryzacyjnych

B.. I P ORY) amactkaARTA

wiadomosci, opis str.18
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Mobilna Autoryzacja

Fachunek nadawcy

Rachunek odbéorcy

Tyl ¢
» 00 PLN

HEX-01.14

0.00 PN

Powindumusrss milieyzacyre 2ustio wyWiene ra urzgdoens mobire

Pozoctan na tey stromie « potwieads operacs w aghkac) mobline

Mobilna autoryzacja jest jednym ze sposob6w autoryzacji transakgc;ji
w bankowosci internetowej. W momencie dodania urzadzenia
mobilnego w bankowoSci internetowej Twoéj sposdb autoryzacji
zmieni sie z haset SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory, gdy
wykonasz operacje w bankowos$ci elektronicznej, wyswietli sie
komunikat jak w powyzszym przyktadzie wykonania przelewu
dowolnego.

-

Czeka na Ciebie nowe zlecenie
autoryzacyjne

@

4

po .

-
wi T-Mobile.pl LTE 10:69

= Mabilna Autoryzacia

2019-10-03 10:568
Operacjanr 4

Typ:

Przelew jedncrazowy dowolny
Z rachunku;

RACHUNKI BIEZACE

0SOB PRYWATNYCH

Na rachunak
Odhiorca

Jan Poniedziatek
Iytutk:

wptata

Kwolta

450 PLN

Data

A47% M

ODRZUC ZATWIERDZ

. @

4

wybierz POKAZ, a nastepnie ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA
dostepne sg oczekujgce zlecenia do autoryzacji
i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczeg6towe informacje.

< Mobilna Autoryzacja

Historia zlecen autoryzacyjnych:

zlecenie zatwierdzone

|~ )

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)
lub odrzucone

1 2019-G9-2

¢ [} \
o
wll T-Moblle.al (TF 11:01 46% M

Do autoryzacji:

Brak aktyw

: 2019-10-03 10:57

Operacjanr 3

i Autoryzacja

018-10-03 09:48

| Operacjanri
Dodanie urzgdzenia mobilne...

e
24 (9:;

;Operacja nr3
iZmiana fimitu

019-09-23 13154

] Operacjanrd

Dodanie urzgdzenia mobilhe...

@

e




Wiadomosci

Aplikacja mobilna Express Bank - Przewodnik Uzytkownika

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng Express Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych

na autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywno$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Czeka na Ciebie nowa wiadomosc

POPRAWNE LOGOWANIE
2019-10-03 11:43:24

98...95 poprawne logowanie

2019-10-03 11:43:24 liczba prab:

Polska
EDGE18.17763 Windows 10

P °

o

wll I-Mebilepl LIE 1:02

= Wiademosci

#" — Nieprzeczytane

Obcigzenie 4,50 PLN 20119-101-03

Obcigzenie 4,50 PLN 20119~

Obcigzenie 100,00 PLN 201921

Poprawne logowanie x
2019-10-03 10:57:38 Hi

Przeczytane

Poprawne logowanie

10-03

(47

kliknij w wybrang
wiadomos¢, aby ja odczytac

2019-10-03 09:47:64 201971003
Obcigzenie 0,90 PLN 2019-10-03
tizeranie 160,06-PLN P09 0208

uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomoSci jako przeczytane
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.

BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu, Vs
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie. :
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

12:29

" 4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNEK ROR
Doste odki
@ Saldo

0,00 PLN

Historia operacji Przelew

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK -> kliknij BLIK Q-
i przejdz do wtaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 20




wan

. % papx seOLDDmLCRY
WETer  MAST Bane

kliknij w BLIK
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Ustawienia - BLIK

/al B

12:33 ol ITF .

= Ustawienia

Uslawienia dolycza ptalnosci BLIK przy
pornocy aplikacii mobilnej.

Wigczony D

Pokaz dostgone srodki na ekranie z
kodem BLIK

RACH
Dostgpne érodkil. 0,00 PLN

£zam, 2o zapoznalem sig z
am | akceptulg Tawarts w nim

)
N /
wlacz ptatnos¢ BLIK,

zaakceptuj regulamin
i wybierz ZAPISZ

/a o

12:28 W -

= Ustawienia

)

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

Zatwierdz

\a ) 4

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

/al °

12:29 o= -

oo ¥ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ RANK

1 2 3
4 5 ]
1 KL MM
7 8 9
PORS uv
g =

»

\3 »/
na ekranie logowania
pojawi sie opcja BLIK
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Kod BLIK

P o
b
Wybierz ikone na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
m stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

356 716

Czas waznosci kodu: 119 5

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operaciji,
ktora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci wazno$¢
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wplatomatach
Twojego banku,

pozwala wyptacac i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotdwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty
transakcji decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja
w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu uslugi w Twoim banku.

13:00

..* BANK SPOLDZIELCZ
BANK NASZ BANK

3

OTWARCIE LOKATY "e-
OTWARCIE LOKATY "e

Y

RACHUNKI BIE
5

z
OB P

ACE
RYW

Dastepne Srodk
482 062,01 PLN
saldo

484 362,01 PLN

-12,00 PLN

1500,00 PLN
1500,00 PLN

lokata’ -332,00 PLN
lokata"... 333,00 PLN

0,99 PLN

aby skorzystac pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domys$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz jg do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 23

Historia operacji

ng) smartKARTA




RACH UMK B1E2
ISO% Yy

Moty .

482 068207 PN

484 362,01 PLN

&

kliknij w smartKARTA

Aplikacja mobilna Express Bank - Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia smartKARTA

/ L / [

12189 “ .- 1300

“ = ‘ E s
BN ek mane
Ustamiems doty By rEstunky 6o
v T

) 14
\ ) _. & |
\ S ¢ \ N ¢
- \ .
wybierz rachunek do na ekranie logowania
operacji smartKARTA pojawi sie opcja
(podane sa tez limity operacji) smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

P o

13:00

... ¥ Bank sPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI BIEZACE
0OSOB PRYW

Dostepne Srodki
482 062,01 PLN
Saldo.

484 362,01 PLN

-12,00 PLN

1500,00 PLN
1500,00 PLN

OTWARCIE LOKATY "e-lokata"

-332,00 PLN
OTWARCIE LOKATY "e-lokata"... -333,00 PLN
0,99 PLN

Historia operacji Przelew

-
@@ smartKARTA

Mehilne 59 wiadomosc

Auloryzacja
o) &3 = i
& C J
wybierz smartKARTA

na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

(i °

13:00 woe -

.- SMartKARTA

M IARTA

o
al

:

Zoskanuj QR kod 7 exranu bankomaty | wyblorz
roaza| transaka)|

v

o / o

Y . & @ b ;
\ Nt / \ =t j” K Mt / \ St /
zeskanuj QR kod wys$wietlony ZATWIERDZ transakcje
wybierz smartKARTA w bankomacie i postepuj zgodnie w aplikacji > dokoncz jej realizacje

z komunikatami - wskaz na
ekranie bankomatu transakcje,
ktora chcesz wykonac

w bankomacie
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Szybka wyptata z bankomatu

/f ° / o // [ ] / L

»
- —— e — . ——

,-wf ®

13:00 ol T -

€ smartKARTA

- Zeskanuj QR kod 7z ekranu bankomatu i zatwierdz
RACHUNKI BIEZACE wyplate w aplikacji
0SOB PRYW

Dostepne Srodki
482 062,01 PLN 50 PLN
Saldo:

484 362,01 PLN

13:00

... BANK sPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

WrDeeZ LD wiAT SWONp SIyDID| wypealy

o]a)
v

Wi
Ol LN
-12,00 PLN > —

pigtek, 20 / \
1500,00 PLN N / \
200 FLN f \
1500,00 PLN |v \
OTWARCIE LOKATY "e-lokata" -332,00 PLN lx J
OTWARCIE LOKATY "e-lokata"... -333,00 PLN 0 p 'n\ /

0,99 PLN <
Historia operacji Przelew
OPERAC JA 208TMA ZATWIERDZONA
-

PAMIETA) O CDEBRANIU GOTOWK

—_
I 3,1
@9 smartKARTA ¥

Mobilna
Autoryzacja

Y .
) O FY (O . @
¥ V4 » "‘ f /
wybierz smartKARTA wybierz szybka wyptata wybierz lub wpisz zeskanuj QR kod ZATIWERDZ

na ekranie logowania kwote szybkiej wyptaty wy$wietlony transakcje w aplikacji 2>

lub na ekranie pulpitu i WYPLAC w bankomacie odbierz gotéwke
z bankomatu

~7] Wiadomosci

transakcja jest rozpoczeta
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Historia operacji
/- 0 & o

EERE
o
| T-Mobile #Zostan.. LTE 10:15
o« T-Moble ¥Zosten .. LTE 10:15 4% s3] y
Historia operacji
< Historia operacii

"""""" pohiedzistek, 2020-03-16
ponledziate, 2020-03-16

4 " Pierwszy Urzgd Skarbowy  -440,00 PLN
Pierwszy Urzad Skatbowy — -440,00 PLN [TNZ2114B1859/OKRASMIISERPI T8 TX. .
ITINT 211461859/ 0KRNSMIS FRPIT28/TX... | ° P s 1-°
wiarek, 2020-03-10 Lo .. T
L wybierajac podreczne menu operacji masz Malek Daria 1010,61 PLN
Malek Daria 1010,61 PLN; : : 2 PRZEKSIEGOWANIE ZAPADAJACEL LOKATY
PRZEKSIEGOWANIE ZAPADAIACE] LOKATY  § ° szybki dostep do podstawowych polecen.
W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢: Nasz Bank -0,35 PLN
Nasz Bark 0,35 PLN: , . . PODATEK 19% 0D OLS.RACH 44-27418-1-..
PODATEK 19% OD ODS.RACH 44-27413-11-.. % ° - Wykonac ponownie operacje;
Odsetki 181 PLNE - wykona¢ przelew zwrotny; Wykonaj ponownie
ODSETK! TERMINOWE RACH 44-27414-11 . § ° - dodac odbiorce /nadawce operacji do bazy
crwartek, 2020-02-27 kontrahentéw; Dodaj odbiarce do bazy kontrahentéw
Bamian Novum 4,00 PLNE - zapisac przelew jako zdefiniowany;
¥ ’ Z . . . Zapisz jako zdefiniowan
’ - wysta¢ potwierdzenie na e-mail. Lk s
MRS VI Przyciskiem ANULU]J rezygnujesz z podrecznego WySHl potwierdmnie na sitey & al
Damian Novum Szkalna 78/15... -5,59 PLN menu
i )
Celina Kawalska 12,00 PLN: ¢ Anuluj

\ ( D | ————— \ (J /




1[ ®

w T-Moble ¥Zosten . LTE 10:15

ia aperacji

szy " 440,00 PLN
JTINZ2MABT859/OKRASKITSFPPIT28/TX.. %

wtarek, 2020-03-10

Malek Daria 1010,61PLN
PRZEKSIEGOWANIE ZAPADAJACEL LOKATY

Nasz Bank 035PLN

PODATEK 19% OD ODS.RACH 44-27413-11-..

Odsetki 181PLN
ODSETK! TERMINCWE RACH 44-272414-11 E

czwartek, 2020-02-27

Damian Novum 400PLN :
¥

wiorek, 2020-02-18

Damian Novum Szkalna 78/15... -559 PLN - :
iii £

Celina Kowealska 1200 PLN ©

5
\ — s
uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz

konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Express Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

(o 0

¥

W
wilT-Mobile.al (TF 10:51 agnmm b
€= Historia operacji

Biezacy miesigc  Poprzedni miesige

Inny zakres

0Od: 2019-07-05 Do: 2019-10-03

Kwota:

Od: Do:

Rodzaj operacji:

Obgcigizana Uznania

Szukany tekst:

\_ O 4

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKA]J

& o

T-Moblk #Zostan.,. JE 15:38 79%: -

Historia operacji

Filtr

Usun fittr

wtorek, 2012-09-24

Przelev wewnetrzny wycho... -300,00 PLN &

OTWARCIF | OKATY “e-lokata” depozyty ter..,

Prielew wewnglrzny wycho... 300,00 PLN  ©

OTWARCIE LOKATY “e-'okata" depozyty ter..

Matek Daria 300,064 PLN

ZAMKNIECIE LOKATY.

Ja

Paniedziatek -100,00 PLN

. @

4 °

f DR b
|
wiT-Mobllepl LTE  10:54 47% M\
= Szczegoly operacji

Szczegoty
Typ operacji
Przelew wychodzgcy

Na rachunek

anioreca
Jan Poniedziatek
Tytul
wptata
Kwola
100,00 PLN
Data nadania:

2012-09-24

Data ksiegowania

Wykonaj ponownie

widzisz operacje
spelniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN

FILTRY, by powréci¢ do
widoku petnej historii

\_ @ J

wchodzac w szczegoty
operacji mozesz zlecic¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

£ ° [ ° «’/ S f o

- — | s —
o1 T-Mobile.pl TE 10:56 A47% M)
o T-Mobilepl TE 10:56 a7% M ) . ;
wil T-Mobilepl LTE 10:66 47w b . wii T-Mobilepl ITE 1067
« Szl dowel & Przelew dowolny
rZeiew dowoiny E i e=
&« Przelew dowolny Woiny 5 . € Podaj e-PIN
N ner rach KU
fawea
odnk
e PKOBP O/1 Legnica
RACHUNKI BIEZACE i Biie Gabionsy
0SOB PRYWATNYCH y e
Dostepne $radki: 168,71 PLN Wptata Poniedziatek soees
- s Kwota (PLN)
QOdbiorca . 3 1 2 3
100 HBC DEJ
Numer rachunk
Q Data operacii 4 5 6
fim SHI JKL
;s 2019-10-03 i)
Dane odbiorcy ; 3 9
Jan L\

Poniedziatek

9-10-03 9 &
Przelew standardowy () -
Sposcb realizac

s Standardowy - Elixir > d
L ewéw ELIXIR realizowane 54 v Przelew standardowy Fataierdz
oczedeg y 17:55 Przewidywana prowizja

Przelew SORBNET 2,00 PLN

‘YVYV;;EGIQ “
<
g @ ] & J & O J & C /"

o

L uzupetnij: tytut, kwote, ,
kliknij na strzatke przy date i spos6b realizacji sprawdz dane przelewu

numerze rachL}nku i wskaz przelewu i kliknij WYKONA]
rachunek, z ktérego chcesz Kliknij DALEJ

wykonac przelew

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ



e :
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Finanse - rachunki

4 °

R
ari! T-MoDi2 #Zostan..  LTE 10:14 947 K43}
""""" R HANK SPOLBZIELCZY S
BANK NARZ SANK J
B il i RACHUNKI - wyswietlana jest lista Twoich rachunkow
RACHUNKI BIEZACE
0SO8 PRYWATNYCH
Dostgpne Srokl BDBVIOFIN 8 et

Dostgpre Srock

Kachunek Biezgoy
Dostypr |

Rachunek Bigzacy
Doslgpne Srouki

A
O

Saldo 628110 PLN

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
| 18 187,49 EUR
18 187,48 EUR

114.00 PLN
114,00 PLN

' T-Mobile.pl = 16:33 6o% W

Szczegdly rachunku

RA(;HUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady,
limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE
OPERAC(]I

adldo

150,36 PLN

Jostepne $rodk

80,64 PLN

Blokady

20,00 PLN >
‘slegtosci

0,00 PLN

Oprocentowanie MA

0,10%

Rachunek VAT

Limity >

Historia operaciji

-

o
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Rachunki - lista

RACHUNKI BIEZACE
0SOB PRYWATNYCH

Divstenne Sk s wybierajgc podreczne menu rachunku masz
i 62811 PLN szybki dostep do podstawowych polecen:

B - wykonaj przelew;
EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH | - historia operaciji;
Dostgpre Sroekl: 1818748 EUR i
Sl w1574 evr. | | limity transakcji;

i - blokady.

: Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz

Kachunek Biezgoy
Dostypne Srookl: 5? VA pOdI‘QCZI’legO menu.

Saldo: 95D PLN Wykonaj przelew

L

Historia operaciji
Rachunek Biezacy S
Dostgpne frouki: 14,00 PLN™
Saldor 114,00 PLN

Limity

i AMAT AR mmse A s maAA mad s
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji

& °

F 4

o T-Mobile.pl = 16:33 6O% W

= Szezegdly rachunku

RACHUNKI BIEZACE
0OSOB PRYWATNYCH
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

150,36 PLN

Jostepne srodki
80,64 PLN
Blokady BLOKADY;
£GO0:PEN % Klikniecie > wvs$wietli informacie na temat posiadanvch blokad na rachunku
Zaleyineer
0,00 PLN
Oprocentowanie MA
0,10 %
Rachunek VAT
LIMITY;
Limity b e PR . o "
Klikniecie > wy$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku




Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz

Aplikacja mobilna Express Bank - Przewodnik Uzytkownika

Szybka pozyczka

kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Vi B

- —
eidpwy ¢ oz
- B GPOLONE.C2Y
Bt AT
ANty
UNKI BEEZ 1508 PRY
LS VLM AN
a8 N
o
00 N
OBAMI SN
Bk RALCH o ¥ v
ND DUALNYEM
3% U=
K5 TEONDSCIOWE
M
N
" =)
' o [Ly— Hoear s

kliknij w
Szybka pozyczka

fa °

T-Mobile = 13:26 S9% .

& Szybka pozyczka

RACHUNK! BIEZACE OSOB PRYW

Dostepne drodki: 482 062,01 PLN

100,00 PLN

Gotdéwka na koncle bez wychodzenla z domu Tanie)
nawet 0 50% RRSO 9,59% w Ofaercie dla Nowych
Kliontdw” S2ybkie, wygodne | 2a 0 21 na zawszo
Jodyne co musisz zrobié, 2eby otrzymad pozyczke 23
0 2l to: wybraé kwatg | sprawdzi¢ kanto! Plenigdze
trafia na Twoje konto nawet po kilkunasty minutach
od momantu docyzji o przyznaniu pozyczki. Do tych
plusdw dokladamy jeszcze jeden. Teraz kaida
splacona w terminie pierwsza pozyczka do 1000 2ina
30 dnl, bedzle Clg kosztowad jedynie 4 2|

111,00 PLN

Gotéwka na koncle bez wychodzenia z domu Tanie)
nawiet 0 50% RRSO 9,59% w . Oforcio dia Nowych
Kliantéw" Szybkio, wygodne i za 0 7 na zawsze
Jodyne co musisz zrobic, Zoby otrzymac poiyczke za
0 21 to: wybraé kwotg i sprawdzic konto! Pienigdze
trafig na Twoje konto nawet po kilkunastu minutach

&

- )
wybierz pozyczke

z dostepnych ofert

( °

e ——
ol T-Mobile = 13:26
< Szybka pozyczka

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW
Dostgpne srodki: 482 062,01 PLN

Jane podyczki
100,00 PLN

Gotawka na koncie bez wychodzenia z domu Taniej
nawet o 50% RRSO 9,69% w ,Ofercie dia Nowych
Klientéw®” Szybkie, wygodne | 23 0 xt na zawsze
Jedyne co musisz zrobic, feby otrzymaé poiycrke za
0 21 to: wybrat kwote | sprawdzic konto! Plenigdze
trafig na Twoje konto nawet po kilkunastu minutach
od decyzji o przy potyczki. Da tych
plusdw dokladamy jeszcze jeden, Teraz kalda
splacona w terminie pierws2a poyczka do 1000 zina
30 dnl, bedzie Cig kosztowaé Jedynie 4 21,

viadczam, ze zapoznalem sig 2
N sz akee o

@

o /
zaakceptuj regulamin

i ZATWIERDZ

-

i

=

&

e ——

wil T-Mabilepl ITE 10:67

Podaj e-PIN

LA ALl
2 3
DEF
5 6
SHI L NMNO
8 9

@

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

e o
e ———
wi! T-Mebilepl 1TE 11:05 45% |
m‘ BANK SPOLDZIELCZY [},
BANK NASZ SANK
Rachunki Lokaty Kredyty LOKATY - Wyéwietlana jest lista Twoich lokat
"e-Lokata" 3-miesigczna
Saldo 300,00 PLN
) 2apadania 2019-11-22

"e-lL.okata" 6-miesigczna
300,00 PLN

Data zapadania 2021-04-16

"e-Lokata" B-miesigczna

klikajac w wybrang lokate zobaczysz jej szczeg6towe dane.
Aby ja zlikwidowa¢ uzyj ZAMKNIJ LOKATE, opis str. 35

33300PLN R e,
Data zapadania 2020-05-10
aby zatozy¢ nowa lokate uzyj OTWORZ LOKATE, opis str. 34
|;.| S | — -4
‘@ |
\ bt _/




a o

il T-Mobile.pl LTE 11:06 a5% m_»

£ Otwieranie lokaty

Rachunek powigzany z otwierana lokatg

Rachunek Biezacy
Dostepne $rodki; 702,00 PLN

Dostepne typy lokat

'e-Lokata" 3-miesigczna

Oprocentowarnie:  zmienne - zalezne od
kwoty iokaty
Waluta: PLN

“"e-Lokata" 6-miesigczna
: zmienne - zalezne od
kwoty lokaty
Waluta PLN

Oprocentowanie:

‘e-lokata"” depozyty terminowe 1-
miesieczne OP

zmienne - zalezne od
liczby pelnych miesiecy
Waluta PLN

& -
\_ )
kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i

wskaz rachunek,

z ktorego chcesz
otworzy¢ lokate

Oprocentowanie:

Aplikacja mobilna Express Bank - Przewodnik Uzytkownika

Otworz lokate

(& °

wll T-Maoblle.pl LIF 11:06 45% |

Otwieranie lokaty

Rachunek Biezacy
Dostepne srodki: 702,00 PLN

Dane lokaty
Nazwa lokaly
"e-Lokata" 6-miesieczna
Dpracentowanie

zmienne - zalezne od kwoty lokaty >

Kwala minimalna

300,00 PLN

Kwola (PLN}
300

Rodza| lokaty

Nieodnawlalna

Powierdzam. ze zostalam/em
C painformowany o mozliwosel wydana
(w formie paaemné)) do
indywidualnego inku dyspozyci
witadern na wypadek Smiorci zgodnie
z an, 56 uslawy — Prawo Barkowe,

uzupelnij: kwote i rodzaj
lokaty,

zaakceptuj regulamin

i wybierz DALE]

\_ @ 4

3

P .

[ o
wil T-Mobilepl U1F 1528 65% .
< Otwieranie lokaty
Rachunek p azany z otwierang lokatg

Rachunek Biezgcy
Dostepne srodki: 414,00 PLN
Dane lokaty
Nazwa lokaty:
"e-Lokata" 6-miesigczna
Qprocentowanie:
zmienne - zalezne od kwoty lokaty >
Kwota
300,00 PLN

Radza] lokaty:

Odnawialna

Wykonaj

\_ @ J

sprawdz dane przelewu
i WYKONA]

Ve

i

wil T-Mabile.pl [TE 10:67

e —

o Podaj e-PIN
esoesse
1 2 3
DES
4 5 6
GHI JKL I
7 8 9
PQ uv V
g &

\

podaj e-PIN i ZATWIERDZ



e =

e
|
w ' T-Mobile.pl LIE 15:25 B5% Wl
= Szczegoty lokaty

"e-Lokata" 6-miesigczna

Numer rachunku

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe
Saldo

300,00 PLN
Rodzaj lokatly:
odnawialna
Oprocentowania
zmienne 2,00 %
Data otwarcia
2018-04-16
Data zapadania
2021-04-16

Okres lokaty

Zamnknij lokate

z listy dostepnych lokat
wybierz te, ktéra chcesz
zlikwidowac¢

i ZAMKNI] LOKATE

\_ C 4
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Zamknij lokate

- :

-
W T-Maobilepl UTF 16:25 65% .
< Likwidacja lokaty

okala

"e-Lokata" 6-miesieczna
Saldo: 300,00 PLN

rzenies sradkl na rachunek

RACHUNKI BIEZACE >
0OSOB PRYWATNYCH

Dastepne drodki: 80,64 PLN

wybierz rachunek, na ktory
zostang przeniesione Srodki
i przejdz DALE]

\_ 9 J

D)

(.

wl T-Mabile.pl LTE 16:27 65% .
S Likwidacja lokaty
Lokala

"g-Lokata" 6-miesigczna
Saldo: 200,00 PLN

Przenies srodkina rachunak

RACHUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH
Dostgpne érodki: 40,70 PLN

Wykonaj

sprawdZ dane przelewu
i WYKONA]

i

(o 0

wil T-Maobile.pl ITE 10:67

& Podaj e-PIN
eoee

1 2 3
AB( DEF
4 5 6

SHI JEL
7 8 9

PQ UV
9 @&

\_ @ _J

& C %

podaj e-PIN i ZATWIERDZ
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Finanse - kredyty

e .

(& °

wll T-Moblle,al LTE 11:09 45% M) ol T-Mobile.pl = 09:26 62% (W

& BANK SPOLDZIELCZY - Szczegoty kredytu
BANK NASZ BANK [::") rczegoly v

KREDYTY - wys$wietlana jest lista Twoich kredytow
Rachunki Lokaty Kredyty . KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1

ROKU1T xxx

KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 Num chunkt
ROKUT xxx

Saldo 0,00 PLN BEEHEE T EERGR K
Matek Daria

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

Saldo
klikajagc w wybrany kredyt zobaczysz jego szczeg6towe dane; 0,00 PLN
zestawienie rat kredytu znajdziesz ceowan:
w HARMONOGRAMIE SPEAT '

o < N ‘\ ' Mon: r A K
& & = 5 Harmonogram spiaty

Fulpit Finansa Pratnosci Ustawienia ¢ ] 000000 Thel,

\_ <~> 57 \_ <-> 4
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Platnosci

(o= )

ot T-Mobile.pl LTE 10:48 56% 08 R ) ) ,
< przesuwajac strone w lewo przejdziesz do przelewow
BANK SPOLDZIELCZY B

BANK NASZ BANX - zdefiniowanych i oczekujacych oraz do opcji
wanorazowe  coefimowane  Oesekuace 0 Doladowania telefonu, opis str. 40

sg tu skroty do najczeSciej wybieranych
rodzajéw ptatno$ci. = e P
wybierz i przejdz do realizacji operacji

< 3 WYy 1
SMErt wyplata
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
Sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA], podaj e-PIN i ZATWIERDZ

ol T-Mobde.pl LTE  10:48

¥ sank spOLDZIELCZY
BaNK  NASZ BANK

przelew dowolny, opis str. 28

przelej Srodki miedzy swoimi rachunkami

dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe

dodatkowo w formularzu przelewu uzupeij kwote brutto faktury i VAT == (Spiit Payment}

zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

sm@rt wyptata, opis str. 39 ,

dotadowania jednorazowe, opis str. 41
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il T-Moblleol LTE 15:29

= Sm@rt wyplata

RACHUNKI BIEZACE >
0OSOB PRYWATNYCH

Dostgpne srodki: 80,64 PLN
Szczedoly operacii
Iyt
Wyplata

Kwota (PLN}:

20

Prezentacja hasta wyplaty

(:) wyshj SMS

wyswietl na urzadzeniu

Numer telefonu

+48 Rad

wybierz rachunek,
podaj tytut, kwote

i sposdb prezentacji
hasta wyptaty,
kliknij DALE]

\_ C /
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Sm@rt wyptata

s . P .

ER [ -

wi! T-Mobile.ol LTE  18:29 65% . wi! T-Mobilepl UE  15:29

— Sm@rt wyptata Sm@rt wyptata

RACHUNKI! BIEZACE
0SOB PRYWATNYCH

Zgoda na wyplate wazna do: 2019-10-03
Dostgpne srodki: 80,64 PLN 15:39:56

Szezegoly operac)
Tytut
Wyptata
Kwota
20,00 PLN

Prezentacja hasta wy

wyslij SMS

r
o

Numer telefonu

+48

Wykonaj

DYSPOZYCJA ZOSTALA PRZYJETA

N P

\_ & =7 o C S
sprawdz dane
Sm@rt wyptaty, kliknij

WYKONA]J, podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

operacja zostata przyjeta

do realizacji 2

pamietaj o ograniczonym
czasie na wykonanie wyptaty
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Dotadowania telefonu

Opcja dostepna jest: Ptatnosci = Dotadowania jednorazowe lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADOWANIA

7 °

sl T-Mobile gl LTE 10:49

"4 BANK SPOLDZIELCZY
BRANK MASZ BANK

masz mozliwo$¢ wykonania dotadowania
jednorazowego, opis str. 41
lub zdefiniowanego, opis str. 42
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o T-Mobie.pd LTE 1048 S6% 1.

< Doladowania |ednorazowe

RACHUNKI BIEZACE >
OSOB PRYWATNYCH
Dostgpne srodki: 276,52 PLN
Heyah
+48 LS
+48
APQZ Al S
o A i
k A /

wybierz rachunek i operatora,
wstaw kwote, podaj nr telefonu
lub wybierz z listy kontaktéw,
zaakceptuj regulamin,

kliknij DALE]
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Dotadowania jednorazowe

£ o

'

‘ o T-Mobilep! LTE 10:49

6% e

Doladowania |ednorazowe

Hevah

10,00 PLN

AR
48

L@

000 0010

sprawdz dane
dotadowania,

kliknij WYKONA]

& o

. me——

w' T-Motdepl LTE 10:40 56% ¥

Podaj o-PIN

LA A L R J
1 3
4 5 5]
7 8 3]

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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o T-Mobsie.pi LTE 10:49 56%

Dotadowania

definlowane

RACHUNK! BIEZACE >
OSOB PRYWATNYCH

Dostgpne srodii: 266,52 PLN

OPLATA N

Y

wybierz rachunek

i z listy zdefiniowanych
dotadowan te, ktore
chcesz wykonac¢
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Dotadowania zdefiniowane

s .

. am———

o T-Moblle.pl LTE  10:49 B6% 0
Dotadowania

zdefiniowana

oplata 1

RACHUNK! BIEZACE
OS08 PRYWATNYCH

Daostepne drodki; 268,62 PLN

QRANGE

\_ - 4

sprawdz dane
dotadowania - mozesz
zmieni¢ kwote,

kliknij DALE]

a o

o' T-Mobile pl LTE 10:50 56% 5%

Doladowania

2definiowane

RACHUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH
Dostepne 4rodki: 266,52 PLN

ORANGE
500 PLN

+48

sprawdz dane
dotadowania,
kliknij WYKONA]

& o

. ma—
w' T-Mobtdepl LTE 10:40 56% ¥
— Podaj o-PIN

1 3

B 5 5]

7 8 9
(4]

=Y |
& C o

N
\_ (—/ 5/

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Ustawienia

,f . )

ol T-Mobilepl &  09:25 62%
.. % Bank sPOLDZIELCZY >
BANK NASZ BANK

ustal nowy e-PIN

Zmien o-PIN

aktywuj lub wytacz logowanie Face ID > zamiennie, w zalezno$ci od urzadzenia:

Logowanie Face 1D

\-

Informacje dostgpne przed ustal informacje wy$wietlane na ekranie logowania oraz rachunek,
zalogowaniem ktéry pojawi sie jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej

aktywuj lub wytacz ptatnos¢ BLIK, opis str.19 b O

&) smentkARTA wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 23

Usunh uzytkownika

usun profil uzytkownika z Aplikacji mobilnej

: | ) Informacje

informacje o banku i Aplikacji mobilnej - opis str. 13
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Express Bank?

Aplikacja mobilna Express Bank to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowo$ci internetowe;j.

. Jakie sa oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Express Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Express Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Express Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Express Bank tgczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Express Bank?

Aplikacje mobilng Express Bank nalezy pobrac ze sklepu App Store (patrz opis str.5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Express Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Express Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietaé, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Express Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2> Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Express Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Express Bank moga korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Express Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Express Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Express Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Express Bank bedzie dziatala jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego jej
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Express Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Express Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Express Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Express Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Express Bank?

W przypadku utraty np. telefonu, nalezy w serwisie bankowosci internetowej usungé powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanaty
dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie).
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14.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Express Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji aplikacji Mobilnej Express Bank (patrz opis str. 8) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia - Zmien e-PIN (patrz opis str. 43).

15.Co zrobic¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Express Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylgcznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwoSci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy witgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowe;j
hastem z SMS nalezy usuna¢ urzadzenie mobilne w bankowo$ci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje mobilng Express
Bank.

Natomiast jesli mamy wiaczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

16.Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng Express Bank?

Nie ma mozliwo$ci tymczasowego zablokowania Aplikacji mobilnej Express Bank. Mozna usung¢ uzytkownika Aplikacji mobilnej
w nastepujacy sposoéb:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usuniety;

- w opcji Aplikacji: Ustawienia =2 Usun uzytkownika;

- z poziomu serwisu bankowosci internetowej: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie mobilne;
- kontaktujac sie z bankiem.

17.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Express Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzaC z serwisem
bankowoSci internetowej (patrz opis str. 10).

18.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Express Bank?

W tym celu wybierz sekcje profili w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (patrz opis str. 14).
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19.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Express Bank?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilne;j.

20.Czy w Aplikacji mobilnej Express Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit = Historia operacji (patrz
opis str.16) lub Finanse =2 Szczegdly rachunki =2 Historia operacji (patrz opis str. 29).

21.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wptyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Express
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

22.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to sze$ciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Express Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

23.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Express Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN, odciskiem palca lub Face ID, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

24.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (patrz opis str.22).



